Cieszyn, 25.11.2013 r.

,Nasza firma juz ponad dwadziescia piec¢ lat rozwija produkcje
szerokiej gamy ekologicznych i nowoczesnych produktéw chemii
budowlanej. Firma oferuje produkty do ochrony i dekoracji
drewna, masy i piany uszczelniajgce, farby, systemy ociepler
budynkow, farby dla drogownictwa a takze réznorodny asortyment
farb oraz wyrobéw do ochrony betonu i podtozy mineralnych. Jest
rowniez w naszej ofercie szeroka gama impregnatéw, lakierow i
| klejow  silikonowych z  przeznaczeniem do  zastosowarn

- : S przemystowych. O najwyzszej jakosci naszych wyrobéw swiadczq
liczne nagrody, wyroznienia i certyfikaty, nadawane firmie LAKMA jako jednej z najlepszych
firm budowlanym w Europie, ktorych produkty spetniajq bardzo restrykcyjne wymogi”.

Prezes Zarzadu — Krzysztof Trojan

Zatozona w 1988 roku, firma LAKMA jest
| jednym z najwiekszych polskich producentow
© w wybranych gateziach chemii budowlanej
. oraz gospodarczej. Szybkie reagowanie na
~ nowe pofrzeby rynku zapewnia firmie
mozliwosci dynamicznego rozwoju. Zaktady
produkcyjne skupione pod markg LAKMA

: = oferujg klientom wyroby wysokiej jakosci
speiniajgce europejskie normy przy jednoczesnym zachowaniu bardzo konkurencyjnych cen.
Firme cechuje bardzo duza elastycznosé¢ w zaspokajaniu indywidualnych potrzeb klientow.
Rozbudowana sie¢ sprzedazy, ktoérg stanowig przede wszystkim wtasne sklady fabryczne oraz
hurtownie patronackie zapewnia klientom peing, szybkg i terminowg dostawe zamawianych
wyrobow za posrednictwem wilasnego, w pelni zautomatyzowanego Magazynu Wysokiego
Sktadowania. LAKMA oprécz skutecznej sprzedazy swoich wyrobdéw na terenie kraju,
prowadzi réwniez dziatalno$¢ handlowg w catej Europie, a takze w Ameryce Poinocnej i Azji.
W dziatalnosci badawczo-rozwojowej LAKMA $&cisle wspolpracuije z renomowanymi
zachodnimi koncernami chemicznymi co gwarantuje bardzo wysokag jako$é wdrazanych
wyrobow.

Przed wdroZzeniem nowego systemu uzywali$my oprogramowania MOS wspierajgcego nasza
dziatalno$¢ w Zzakresie logistyki i ksiggowoséci oraz specjalistyczny system produkcyjny
SYSKLASS dopasowany do naszych potrzeb w zakresie tworzenia i zarzadzania procesami
produkeyjnymi. Ograniczenia techniczne jak i funkcjonalne uzywanego oprogramowania
powodowaly, Ze potrzeby w zakresie planowania strategicznego w naszej specyfice
(sezonowe wahania zapotrzebowania) oraz dystrybucja i obstuga partneréw biznesowych
napotykaty na szereg trudnosci. Korzystanie z réznych systeméw bazodanowych, wielu
rozproszonych Zrodet informacji powodowato wysokie koszty ich utrzymania, a takze
utrudniato tworzenie wiarygodnych analiz bedacych podstawg do podejmowania decyzji
strategicznych. Gtéwnym problemem byt brak rozbudowanej, zintegrowanej funkcjonalnosci
systemu umozliwiajgcej kompleksowe przetwarzanie informacji handlowej zwigzanej z
produkcjg réznorodnego asortymentu w kilku lokalizacjach. Dynamiczne zmiany na rynku
potencjalnych oraz istniejgcych odbiorcow naszych wyrobéw réwniez generowaly



zapotrzebowanie na usprawnienie mozliwo$ci szybkich analiz zdarzehA produkcyjnych i
logistycznych. Wykorzystywane oprogramowanie nie obsfugiwaio w sposéb zadowalajgcy
sprzedazy eksportowej i nie uwzglednialo specyfiki zakupoéw zagranicznych, ktére z uwagi na
charakter dziatalnosci przedsiebiorstwa sg
czestym zdarzeniem gospodarczym.
% Ograniczenia te mialy kluczowy wplyw na
i szybkosc reakcji dziatu handlowego,
4 generowaly dodatkowe koszty ze wzgledu na
| czestsze kontakty telefoniczne i nadmierng
& ilos¢ wydrukow komputerowych. Dynamiczny
i rozwoj firmy i braki funkcjonalne uzytkowanego
systemu, zwlaszcza w obszarze analiz
biznesowych spowodowaty koniecznosc¢
zastgpienia go czyms$ wydajniejszym. W 2011
roku podjelismy decyzje o zmianie uzywanego
oprogramowania w obszarze ksiegowosci,
sprzedazy i zamowien, serwisu, gospodarki
Srodkami trwafyml oraz kadr i pfac. Z pomocg firmy KSIBB.PL Sp. z o.0. Sp. K., dostawcy
dobrze sprawdzajgcego sie w naszej specyfice produkcyjnej Systemu Wspomaganla
Projektowania Procesdw Wytwarzania SYSKLASS, przystgpiliémy do przegladu stanu
posiadania w zakresie oprogramowania wykorzystywanego w pozostatych obszarach
biznesowej dziatalnosci naszych przedsiebiorstw i mozliwosci ich unowocze$nienia w oparciu
o rozwigzania informatyczne dostgpne na rynku.

W wyniku wspdinych prac podjelismy decyzje
o zakupie moduidw funkcjonalnych systemu
. COMARCH ERP XL dla potrzeb wszystkich
& ® firm naszej grupy. Podstawowa przestanka,
) ktéra zdecydowata o wyborze tego systemu
byta, oprocz jego modutowej budowy, bogata
funkcjonalno$¢  sprawdzona w  wielu
wdrozeniach w przedsigbiorstwach o mocno
rozwinietej dziatalnosci handlowej (rozbudowane cenniki, systemy marz roézne dla
specyficznych asortymentéw itp.). Mozliwosé dostosowania go do naszych zyczen przez
kompetentnych pracownikow firmy KSIBB.PL Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig
Spotka Komandytowa z Bielska — Biatej, autoryzowanego, wieloletniego partnera firmy
COMARCH miata tutaj rowniez istotne znaczenie. Wspomniane] wyzej firmie powierzylismy
rowniez integracje systemu COMARCH ERP XL z systemem obstugi automatycznego
Magazynu Wysokiego Skfadowania firmy MECALUX, jaki w tym samym okresie zostat
uruchomiony przez nasza firme dla potrzeb obstugi dystrybucji naszych wyrobéw. Bardzo
dobrze przygotowany zespot wdrozeniowy szybko i sprawnie rozpoznat nasze potrzeby i
przeprowadzit implementacje systemu w naszej firmie. W ciggu kilku miesiecy wdrozenia
instalacja systemu COMARCH ERP XL zostata w peini skonfigurowana i przekazana do
uzytkowania. Integracja systemow MECALUX i COMARCH ERP XL w zakresie wymiany
danych pomiedzy systemami przebiegta rowniez sprawnie. Podczas wspodlnej pracy zespot
wykazat sie wszechstronng znajomosciq procesOw biznesowych realizowanych w
przedsiebiorstwie i wyjgtkowg dbatoscig o potrzeby klienta. Dzieki temu powstato unikalne i
dopasowane do naszych potrzeb Srodowisko Analiz Biznesowych ufatwiajgce podejmowanie
decyzji na wielu poziomach. OtrzymaliSmy nowg jakosS¢ wsparcia planowania strategicznego
obejmujgcego zaréwno strategie korporacyjng, biznesowg jak i operacyjng. Planowanie
sprzedazy i produkcji w wymiarze taktycznym oraz trzy poziomy planowania operacyjnego:
tworzenie gléwnego harmonogramu produkcji, planowanie potrzeb materiatowych oraz
sterowanie dostawami i produkcjg jest realizowane w oparciu o srodowisko Microsoft MS SQL
i mozliwosci funkcjonalne modutéw Bl systemu COMARCH ERP XL — SYSKLASS.




Firma wdrazajgca bardzo dobrze wywigzata sie z wszystkich zalozenn poczynionych przed
wdrozeniem. Sprawne przeprowadzenie wdrozenia bylo mozliwe dzieki:

e profesjonalnie przeprowadzonej analizie przedwdrozeniowej, podczas ktorej doktadnie
przeanalizowano procesy zachodzace w firmach grupy LAKMA w kontekscie pracy w
systemie COMARCH ERP XL, SYSKLASS i MECALUX.

e dobrej wspotpracy pomiedzy firmami koordynowanej przez kompetentnych
wdrozeniowcow,

e bardzo dobrej organizacji szkolen, pracownicy aktywnie brali udziat w szkoleniu co
przetozyto sig efektywnie na ich prace po starcie systemu, start systemu odbyt sie
sprawnie i bez problemow poniewaz firma KSIBB.PL zapewnita rowniez dostep do
konsultantéw z wykorzystaniem zdalnego dostgpu do pulpitu uzytkownika.

e bardzo duzemu doswiadczeniu konsultantow KSIBB.PL w rozwigzywaniu zagadnien
integracji réznych systeméw wspomagajacych procesy wytwarzania.

Zaplanowany budzet nie zostat przekroczony, a przekazanie systemu do eksploataciji odbylo
sie zgodnie z przyjetym harmonogramem wdrozenia. Juz pierwszy rok eksploatacji systemu
pozwolit zauwazy¢ korzysci z wyboru systemu zintegrowanego:
e zdecydowany wzrost wydajnosci przetwarzania danych,
e obnizenie kosztow zwigzanych z obstugg zamowien,
e usprawnienie organizacji pracy i przeptywu informacji sprzyjajgce elastycznosci w
reagowaniu na zapotrzebowanie rynku na nasze wyroby,
e skrécenie czasu uzyskania wiarygodnej informacji z danego obszaru biznesowego, co
zdecydowanie usprawnito planowanie strategiczne,
e wzrost przewagi konkurencyjnej dzigki narzedziom do biezgcej kalkulacji kosztow i
kontroli rozliczen z kontrahentami

Nastepny okres eksploatacji systemu utwierdzit nas w przekonaniu o stusznos$ci wybranej
koncepcji pracy w oparciu o system COMARCH ERP XL. Automatyzacja dystrybucji w oparciu
o magazyn MWS oraz rozliczenn z kontrahentami przyniosta ewidentne korzysci w statym
dazeniu do obnizenia kosztow i usprawnienia wspotpracy z odbiorcami.

Prezes Zarzadu — Krzysztof Trojan: ,System COMARCH ERP XL-SYSKLASS-MECALUX

Jjako rozwigzanie informatyczne, dzieki swej elastycznosci i otwartosci pozwolito zbudowaé
Srodowisko pozwalajgce sprawnie realizowac nasze cele w zakresie obstugi klientéw i nadzoru
nad realizacjg zlecen produkcyjnych. Dalszy rozwdj naszej firmy wymaga nieustannej
dbatosci, aby uzytkownicy systemu w poszczegdinych obszarach funkcjonalnych mieli dostep
do aktualnych wersji i nowych modufow wzmacniajgcych zarzgdzanie relacjami z klientami i
podnoszgcych komfort wspofpracy. JesteSmy przekonani, ze nasza wieloletnia wspoipraca z
firmg KSIBB.PL Sp. z o.0. Sp. K. nam to umozliwi. Z perspektywy sprawnej realizacji
wdrozenia | bardzo dobrej wspofpracy firm uczestniczgcych w tym procesie mozemy
powiedzie¢, ze decyzja o gruntownej modernizacji systemu informatycznego w oparciu o
system COMARCH ERP XL w grupie firm LAKMA byfa trafna, a zamierzony cel zostat
osiggniety.”
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